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“TUTELA GIURIDICA”

Programma generale di intervento 2009 della Regione Puglia, realizzato con l’utilizzo dei fondi del Ministero dello Sviluppo Economico
SEMINARIO DI FORMAZIONE PER OPERATORI DI SPORTELLO

SABATO 8 MAGGIO 2010 – VIA FALCONE 12

DIREZIONE REGIONALE POLIDREAM ASSOUTENTI

ORE 16.00 Presidente Regionale ANGELA MANNARINI 

Introduzione e obiettivi del progetto

Gestione dei reclami
La conciliazione

I protocolli d’intesa con le Aziende

ORE 17.00 AVV. FRANCESCO LOSITO
Telefonia
Analisi della bolletta

Casistica dei reclami: traffico – tariffa - disdetta e recesso - errori ed omissioni

Modalità di reclamo

Modalità di conciliazione

Riferimenti normativi

Numeri utili
ORE 18.00 COFFEE BREAK

ORE 18.30 Segretario Regionale STEFANO MODUGNO

Acquedotto ed Energia

Analisi della bolletta

Casistica dei reclami: consumi e fatturazione – errori e guasti

Modalità di reclamo

Modalità di conciliazione

Riferimenti normativi

Numeri utili
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Polidream Assoutenti – Via Falcone 12 – 70044 Polignano a Mare (Ba)

Tel./fax 080.4248362 – info@polidream.org – www.polidream.org
